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소셜 미디어 및 디지털 PR 관련 쥬니캡 소개

Å現 에델만 코리아 부장, 에델만 아시아-태평양 지역 Edelman Digital 분야
한국 오피스 대표

ÅPR 2.0, 소셜 미디어, 인터랙티브 마케팅 등을 키워드로 Interactive 
Dialogue & PR 2.0(www.junycap.com) 블로그 운영

Å블로그 기반의 IT 전문 매거진 블로터닷넷(www.bloter.net )에서 데스크
블로터로, 블로그연합네트워크 태터앤미디어(www.tattermedia.com )에서
파트너 블로거로, 취업 포털 스카우트의 커리어블로그
(careerblog.scout.co.kr)에서 전문블로거로 활동

Å소셜 미디어를 활용한 Promotion 차원의 PR & Protection 차원의 PR 진행

http://www.junycap.com/
http://www.bloter.net/
http://www.tattermedia.com/


¸ Blog : Web + Log => We blog 

¸ Business Blog :  비즈니스 목표를 달성하기 위해
쌍방향 커뮤니케이션의 주된 채널로서 활용되는
블로그

¸ Business Blog 의미 :

- 사람들이 서로 대화하는 방법을 변화

- 기업이 타겟으로 하는 고객들과 커뮤니케이션 하

는 방법을 변화

- 정보를 얻고자 할 때 정보의 루트로서 혹은 정보

의 최종목적지로 이용

- 기업 PR의 새로운 도전 및 기회의 요소를 제공

Step 1 : 비즈니스 블로그에 대한 기본 이해

참고 포스트 : 비즈니스 블로그 관련 FAQ - Part I & II
http://junycap.com/blog/282 , http://junycap.com/blog/291

http://www.flickr.com/photos/kawade/400815417/
http://junycap.com/blog/282
http://junycap.com/blog/291
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Step 2 : 비즈니스 블로그 종류 이해하기
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비즈니스 목표와 커뮤니케이션의 기능 영역에 따른 블로그 유형 구분, 
Source : Ansgar ZerfraB, Euroblog 2006

참고 포스트 : 비즈니스 목표에 따른 비즈니스 블로그 유형
http://junycap.com/blog/165

http://junycap.com/blog/282


¸ 자사 현황을 파악하고, 분석할 수 있는 질문들을 리스트업

¸ 비즈니스 블로그를 전개하는 것이 우리 조직에게 맞는
것인지, 어떤 목표를 달성할 수 있을지 블로그 런칭 전 리뷰

사전 체크 리스트

¸ 왜 우리 조직은 블로그를 원하는가?

¸ 무엇을 성취하길 희망하는가? 

¸ 업계 내 경쟁사들과 차별화할 수 있는 우리만의 독특한 시각
및 목소리를 전달할 수 있는가? 

¸ 우리 회사가 향후 갖게 되는 긍정적 및 부정적 요인은
무엇인가? 

¸ 비즈니스 블로그는 우리 조직의 메시지를 커뮤니케이션하는
매체로서 과연 적당한가? 

¸ 우리는 성공적인 비즈니스 블로그를 운영하는데 필요한
시간, 인력, 예산, 마인드 등을 보유하고 있는가?

Step 3 : 비즈니스 블로그 운영 목표 설정하기

참고 포스트 : 비즈니스 블로그 운영할 것인가 or 말 것인가?
http://junycap.com/blog/ 70

http://www.flickr.com/photos/larryosan/2052538315/
http://junycap.com/blog/282


¸ 비즈니스 키워드를 중심으로 블로고스피어 대화 진단

¸ 메타블로그인 올블로그 (www.allblog.net) 탑 100 
블로거, 블로그코리아 (www.blogkorea.co.kr) 탑
130 블로그 및 블로그 연합 네트워크 미디어인
태터앤미디어 (www.tattermedia.com ) 소속
블로그를 1차 조사

¸ 주요 체크 리스트

-영향력 블로거들이 우리 기업, 제품 브랜드, 업계 이슈에 대해 어떻게
생각하는지? 

-그들의 주된 관심사항이 무엇인지?  

-오해하고 있는 것은 없는지? 

-우리 기업 및 제품에 대해 궁금한 것은 없는지 ?

¸ 대화 진단을 통해 제품 관련 블로깅 키워드 및 아젠다
규정

Step 4 : 타겟 오디언스 설정 및 그들의 관심 규명하기

참고 포스트 : 블로고스피어 대화 진단하는 법
http://junycap.com/blog/334

http://www.tattermedia.com/
http://www.tattermedia.com/
http://junycap.com/blog/334


Step 5 : 비즈니스 블로그 필진 및 운영 팀 정하기

부서 역할

블로그 운영 그룹

팀 리더 -블로그 룰, 정책, 절차 등의 기획, 개발 및 실행이 진행되도록 관리 및 리드

블로그
챔피언

-주요 이해관계자들에게 회사의 중요 정책을 설명, 외부의 부정적인 이슈제기에 맞서 자사의
정책 및 현재 입장을 전달, 블로그 독자들의 이해를 구하는 것이 주된 역할

블로그
에디터

-비즈니스 블로그 운영을 위한 전체적인 콘텐츠를 관리하고, 기술적인 에러, 디자인 업데이트
등 실제적인 블로그 운영을 책임
-답변이 필요한 코멘트에 대한 사내 관련 부서의 피드백을 구하는 일 등 블로그 독자와의 대화
커뮤니케이션이 활발히 이루어지도록 하는 것이 주된 역할

블로그
필진

사내 각 부서를 대표하는 부서장이나 직원들이 포함, 자사 키워드를 기준으로 콘텐츠 생산

블로그 운영 지원 그룹

HR부서 사내 직원들에게 자사 블로그 룰, 정책을 교육시켜야 하고, 블로그 정책을 위반한 직원들을 훈
련

PR부서 -자사 기업 및 제품 메시지가 녹아날 수 있도록 커뮤니케이션 관점에서 필진 카운셀링
-자사가 속한 업계 블로고스피어의 대화를 진단하고, 파워 블로거와의 관계 구축 지원

고객관리
부서

-고객과의 직접 커뮤니케이션 채널을 구축한다는 것을 의미하기 때문에, 고객관리부서 담당자
는 블로그 운영팀에 꼭 포함

법률부서 -자사 비즈니스 및 업계에서 직면하고 있는 블로그 연관 위험, 룰, 규정, 및 책임 등을 리뷰하고
이에 대한 카운셀링

참고 포스트 : 비즈니스 블로그 관련 FAQ ïPart II
http://junycap.com/blog/291

http://junycap.com/blog/291


Step 6 : 비즈니스 블로그 운영 정책 마련하기(외부용)

비즈니스 블로그의 전체적인 운영 가이드라인을 마련하여, ó블로그
운영정책ô이라는 제목으로 블로그 방문자들과 공유한다.

1) 블로그의 운영 목적

2) 논의하고자 하는 토픽과 논의하고 싶지 않은 토픽

3) 블로그 필진에 대한 대략적인 프로파일

4) 댓글 및 트랙백 정책

5) 저작권

6) 블로그 방문 정보 사용

7) 쿠키 사용

8) 개인 정보 사용

9) 문의가 있을 시 컨택 포인트

10) 정책에 변경사항이 생길 시

참고 사례 : About Kia-Buzz, http://www.kia -buzz.com/?page_id=3

http://www.kia-buzz.com/?page_id=3
http://www.kia-buzz.com/?page_id=3
http://www.kia-buzz.com/?page_id=3


Step 7: 블로깅 정책 마련하기(내부용)

¸ 기업 내부에 블로깅 문화를 전파하기 위해서는
직원들이 참고해야 하는 블로깅 지침사항을
선고민하고, 공유해야 한다.

¸ 다만, 관련 지침사항들은 직원 블로거들의
활동개념을 규정하는 것이어야지 블로깅 활동
자체를 금지해서는 안된다.

1) 개인 블로그를 통한 의견이나 견해는 개인의 의견이지, 
회사의 의견을 대표하는 것이 아니라는 점을 확실히 한다. 

2) 회사의 기밀 및 독점적 정보를 보호 및 유지해야 한다는
점을 준중해야 한다.

3) 만약, 블로그 포스트의 내용으로 적합한지 의문사항이
생기면, 상사와의 논의가 필요하다는 점을 이해시켜라. 

4) 회사, 직원, 고객, 파트너사 및 경쟁사를 존중하여야 한다.  

5) 개인의 블로깅 활동이 회사 업무에 큰 지장이 없도록 해야
한다.

참고 포스트 : 내부 직원 블로거들을 위한 블로깅 지침의 중요성
http://junycap.com/blog/56

http://junycap.com/blog/56
http://www.flickr.com/photos/hans-on-experience/14188376/


¸ 블로거들과의 대화에 있어 공손한 매너를 유지함과 동시에 솔직하게 대화

¸ 비즈니스 블로그 포스트에 독자가 시간을 갖고 코멘트를 남겼거나, 이메일을 보냈다면, 
관련 코멘트와 이메일에 시간을 갖고 친절한 반응을 통해 대화를 유지

¸ 블로그에 남겨진 모든 코멘트에 블로그 운영팀이 코멘트로 대응할 필요는 없다. 

Step 7 : 코멘트 정책 마련하기 (외부용)

SAMPLE :

óXXX 블로그ô에 대한 방문자의 댓글 및 트랙백에 대해서는 되도록 개방적으로 운영하고자
합니다. 다만, 댓글 및 트랙백이 논의를 위한 건설적인 비판이 아닌 단순 비난일 경우에는
조정(승인 거절 등)될 수 있음을 알려 드립니다. 

댓글 및 트랙백이óXXXX블로그ô에서 승인되지 않는 경우는 다음과 같습니다. 
- 해당 게시물의 주제에서 벗어난 경우
- 광고성 댓글을 게시하거나 광고성 트랙백을 전송한 경우
- 무례한 욕설이나 소모적인 언어로만 글을 작성한 경우
- 개인의 프라이버시를 명백히 침해한 경우
- 부적절한 HTML 코드를 삽입한 경우
- 당사 직원이 무조건적인 칭찬성의 글을 게재하는 경우



적어도 한달간의 소프트 런칭 기간을 갖고, 초기 콘텐츠
안으로 하단의 리스트를 기반으로 한 콘텐츠 개발 필요

¸ 왜 블로그 운영을 시작하게 되었는지?

¸ About Blog 에 대한 내용 준비하기

¸ CEO의 웰컴 메시지(Welcome messages)

¸ 기업이 나아가고자 하는 비전에 대한 약속 (일종의
매니페스토 [manifesto] ) 형식으로 작성

¸ 왜 자사 제품 및 서비스가 소비자들에게 필요한지?

¸ 제품 및 서비스 활용에 필요한 팁

¸ 제품 및 서비스에 문제가 생겼을 때 고객이 취할 수 있는
방안

Step 8 : 초기 블로그 콘텐츠 준비하기

참고 포스트 : 효과적인 블로그 글쓰기를 위한 7가지 팁
http://junycap.com/blog/58

http://junycap.com/blog/58
http://www.flickr.com/photos/mquest/34713340/


Step 9 : 코멘트 대응 가이드라인을 마련하기

액션 단계

1 댓글을 읽어라 - 댓글을 읽고 대화의 톤을 이해하고, 대응을 위한 댓글(답변을 요청할
경우)이 필요한지 적합성을 판단한다.

2 정보를 찾아라ï댓글 대응이 필요할 경우, 사내 유관 부서에 정확한 답변을 하는데 도
움이 되는 정보 수집 및 대응 문구 마련을 요청한다.

3 사실여부를 체크해라ï관련 유관 부서에서는 댓글의 내용을 재확인하고, 대응 방향과
대응 문구를 마련하여 블로그 운영팀 혹은 블로그 에디터에게 제공한다. 

4 대화를 작성하라ï보다 쉬운 일상의 언어로 답변한다. 회사 소속 직원임을 잊지 말고
항상 자신의 실명이나 ‘블로그 에디터’로서 대응 댓글을 마련한다. 보다 전문적인
지식으로 답변할 경우에는 유관부서의 담당자로 기입하고 답변한다.

5 교정을 보고 답변을 포스트 하라 - 답변의 사실여부, 맞춤법 및 문법적 에러를 확인하
여 교정한 후 포스팅한다.

6 답변을 모니터링 하라 - 답변을 포스팅 한 후에도 재차 포스팅을 확인하여 또 다른 대
화로 연결되는지 여부를 검토한다.



Step 10 : 위기관리 계획 개발하기

참고 포스트 : 위기 커뮤니케이션 차원에서 블로그 활용 - http://junycap.com/blog/58
소셜 미디어를 활용한 위기관리 - http://junycap.com/blog/380

온라인 기업 명성관리를 위한 위기관리 대응 10단계, http://junycap.com/blog/365

위기 커뮤니케이션에 있어 블로그의 역할: 

1) 메인스트림 미디어의 뉴스 사이클에 앞서, 기업이 파악한 사실을 알릴 수 있다.
2) 기업의 핵심 메시지를 전달한다
3) 잘못된 사실을 바로 잡고, 악성 루머를 잠재운다

블로그를 통한 위기관리 계획:

¸ 위기 상황시 블로깅을 누가 할 것인지? ï내부 블로그를 대거 동원? 혹은 지정된 블로그?

¸ 무엇에 대해 이야기를 할 것인지? 더욱 중요한 것은 무엇에 대해 이야기를 하지 않을
것인지? ï블로고스피어를 이해하는 변호사의 카운셀링 필요

¸ 위기 상황 동안에 코멘트를 승인할 것인지? ï위기 상황 전개에 따른 시간 및 인력 부족
설명

¸ 기존 올드 미디어에게 블로그를 통한 정보 전달을 알림ï주요 실시간 발표 내용을 접할
수 있음을 알림

¸ 블로그 운영 인프라 확인 - 트래픽 초과로 다운되지 않도록 미리 체크

http://junycap.com/blog/58
http://junycap.com/blog/380
http://junycap.com/blog/365


Final Tip : 비즈니스 블로그 운영 실패의 10 가지 지름길

비즈니스 블로그 운영 이렇게만 하세요. 실패를 장담 해 드립니다!

1. 블로그를 통해 대화를 시도하지 마세요!

2. 정기적으로 포스팅 하지 마세요!

3. 자사 입장에서 변명만 줄기차게 늘어놓으세요!

4. 기자들에게 제공했던 보도자료를 복사해서 포스팅하세요!

5. 철저히 마케팅 목적 용비어천가식 글을 올리세요!

6. CEO의 포스트를 대필하세요!

7. 링크를 걸지 마세요!

8. 업계 내에서 통용되는 어려운 단어만 늘어놓으세요!

9. 스팸 코멘트를 방치해두세요!

10. 블로그 운영을 외부 대행사에 일임하세요!

참고 포스트 : 비즈니스 블로그 실패하는 10가지 지름길
http://junycap.com/blog/359

http://junycap.com/blog/359


ITôS YOUR TURN!



Thank You!


